MANUALE GESTIONE QUALITA' W
PQ POLITICA QUALITA' VIGANO' PAVITEX S.p.A.

Vigano Pavitex progetta, produce e commercializza

Geosintetici, materiali compositi, plastici e Pavimentazioni tessili
destinati a numerosi settori per clienti/progetti/commesse distribuiti a livello internazionale

Pavimentazioni Geosintetici, Materiali Compositi, Plastici
destinate principalmente a: destinati principalmente a:
- pavimentazioni sportive - infrastrutture (strade-ferrovie-underground-aeroporti)
- pavimentazioni automobilistiche - interventi di tutela ambientale (bacini-discariche)
- interventi su dissesto idrogeologico (frane-fiumi-lavori
- allestimenti fieristici e contract costieri)
- impianti sportivi

La soddisfazione dei clienti e I'obiettivo primario di VP

il miglioramento continuo delle performance é I'impegno quotidiano di VP, per:
Orientare gli sforzi di miglioramento attraverso la misurazione della Soddisfazione dei Clienti, il
costante Monitoraggio del Mercato e dei propri processi ricercando opportunita per nuovi
sviluppi, per consentire la continuita, lo sviluppo e la redditivita dell’azienda.

In particolare:

v Fornire servizi e realizzare prodotti idonei alle esigenze del mercato, conformi ai requisiti, ai regolamenti di settore
(REG. CE 305/2011), alle norme e specifiche tecniche con costi che permettano profitto interno e prezzi competitivi,
con I'obiettivo di garantire I’affidabilita nei servizi e prodotti al fine di fidelizzare la clientela, fornendogli un’assistenza
continua in ogni fase, che permette di essere competitivi sul mercato.

v' Responsabilizzare, coinvolgere, rendere consapevole il proprio personale per fare crescere la cultura aziendale,
avvalendosi dei clienti, dei fornitori partner affinché la Qualita dei prodotti e dei servizi risponda alle richieste dei clienti
e offra le pil ampie garanzie, a livello nazionale e internazionale, rispettando, oltre alle norme cogenti di settore e
regolamenti europei, normative specialistiche nazionali ed internazionali.

v’ Collaborare con associazioni di settore a livello nazionale ed internazionale su diverse linee di prodotto, con laboratori
di ricerca e centri di ricerca universitari internazionali.

v' Gestire e identificare le produzioni, garantendo il monitoraggio, la rintracciabilita delle stesse, dei controlli e delle
spedizioni con accurate registrazioni dei documenti contrattuali con supporti tecnologici IT al fine di garantire eventuali
interventi correttivi basati su dati oggettivi e in tempi idonei, oltre che, indicazioni per il loro miglioramento.

v' Garantire I'applicazione per le produzioni e per I'organizzazione interna dei requisiti cogenti sugli aspetti riguardanti
la sicurezza, la tutela dell’ambiente, generali e di settore, cosi come le Normative Tecniche applicabili alle tipologie di
prodotti, i Regolamenti internazionali per la gestione delle Certificazioni di Prodotto per numerosi paesi Europei, spesso
in aggiunta, laddove applicabile, alla Marcatura CE dei propri prodotti.

v’ Sostenere il personale nell’acquisizione di competenze appropriate e adeguate con continue attivita di formazione e
di condivisione, garantendo per i lavoratori un ambiente sicuro, motivante e socialmente responsabile. La definizione
dei processi aziendali, degli obiettivi, delle responsabilita, delle procedure e la loro condivisione e diffusione &
finalizzata a creare sicurezza, senso di appartenenza, consapevolezza del ruolo per instaurare un clima aziendale che
stimoli I'organizzazione alla ricerca del miglioramento continuo dell’efficienza.

Vigano Pavitex, ha un sistema di gestione qualita certificato dal 1996 da organismo accreditato, ha adottato i requisiti
della ISO 9001:2015 per la gestione della qualita, applica i requisiti cogenti nazionali in termini di Sicurezza sul lavoro,
la normativa nazionale di tutela ambientale, fa propri i principi di gestione della normativa SA 8000 in materia di
responsabilita sociale.

La realizzazione di questa politica costituisce I’obiettivo primario di ciascun collaboratore
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Alberto Vigand — Amministratore Unico Curno, 31 maggio 2022

\IIGANOW PAVITEX ...

PQ Politica Qualita_ iso 9001 2015 - rev 2.docx Paginaldil



